
SONA

통신·판매 영업을 위한
무료 고객관리 프로그램
고객등록·상담·판매등록·개통 정산까지 한 곳에서, 엑셀 없이 간편하게.

지금 전 기능 무료 PC · 모바일 지원 · sona.im



지금 영업 현장

고객 명단, 아직도 엑셀로 관리하세요?

01

실수·중복·버전 꼬임
같은 고객이 두 사람에게 배정되고, 어제
시트가 오늘 시트를 덮어씁니다.

02

리드를 손으로 분배
누구에게 몇 건 갔는지 세는 사이 상담
시작이 늦어집니다.

03

정산 계산이 매달 반복
리베이트·부가세·손익에 사원별
실적까지 따로 정리해야 합니다.



해결

한 흐름으로 묶었습니다

STEP 1

고객문의 유입
신청하기 · 엑셀 업로드

→
STEP 2

상담 · 배정
담당자 분배 · 상태 기록

→
STEP 3

판매 · 개통
대기 → 접수 → 개통

→
STEP 4

정산 자동 계산
부가세 · 손익 · 실적

앞 단계 입력이 다음 단계로 그대로 이어져, 같은 내용을 두 번 적지 않습니다.



기능 ① 신청하기

실시간 고객문의 신청
상담할 고객이 더 필요할 때 바로 신청합니다. 광고대행으로
유입된 고객문의가 주요 수원이며, 업체별 하루 신청량
비율대로 자동 배분되고 텔레그램으로 알립니다.

10~15%
유지되는 개통률

중복 제거
같은 고객 · 같은 날 자동 필터



기능 ② 고객등록 · 상담관리

엑셀 파일로 자유롭게, 상담은 한 화면에서
쓰던 고객 명단 엑셀을 양식 변경 없이 그대로 올립니다. 한 건씩 실시간 등록도 가능하고, 배정된 담당자와 상담
상태는 목록에서 바로 확인합니다.

고객등록 — 엑셀 업로드 · 실시간 등록 상담관리 — 담당자 분배 · 상태 기록



기능 ③ 판매등록 · 개통관리

대기 → 접수 → 개통
개통일·리베이트·추가·차감·프리할부를 한 번 입력하면
정산까지 자동으로 이어집니다.

1 대기 — 접수 전 건 모아 보기

2 접수 — 개통 예정일은 일정관리로

3 개통 — 대시보드 정산에 즉시 반영



기능 ④ 정산 대시보드

부가세·손익까지
자동 계산
개통수·판매정산·페이백·매출합계가 한 화면에. 거래처 정산,
사원별 실적, 업체 월간 매출까지 수식 없이 확인합니다.

판매정산 = 리베이트 + 추가 − 차감 − 프리할부

매출합계 = 판매정산 − 페이백

부가세 = 판매정산 × 14.3%

손익 = 매출합계 − 부가세



업체 – 사원 구조

팀장이 만들고,
사원은 자기 일만
업체(팀장)가 사원 계정을 무료로 추가합니다. 정산·충전 등 민감한
화면은 권한으로 분리되어, 같은 데이터를 안전하게 함께 봅니다.

✓ 사원 계정 추가 무료

✓ 사원별 실적 자동 집계

✓ PC · 모바일 동일 사용



모바일 지원

이 모든 걸 휴대폰으로
간편하게 관리하세요
이동 중에 문의를 신청하고, 상담 결과를 바로 남기고,
오늘 정산을 확인합니다. 설치할 앱도, 따로 배울
것도 없습니다.

✓ 외근 중에도 상담 결과 바로 입력

✓ 문의 신청·개통 진행을 이동 중에 확인

✓ PC와 같은 데이터, 별도 앱 설치 없음



왜 SONA

범용 CRM으로는 안 되던 것들

통신·개통 영업 특화
리베이트·프리할부·페이백이
기본 항목입니다.

고객문의 자동 배분
신청 비율대로 나누고 중복은
걸러 텔레그램 알림.

정산·세금 자동
부가세 14.3%와 손익까지 수식
없이 계산됩니다.

무료로 시작
사원 계정 추가까지 지금은
전부 무료입니다.



요금

전부 무료입니다



엑셀 없이, 오늘부터.
고객문의부터 개통 정산까지 SONA 하나로 관리하세요.

무료로 시작하기 · sona.im


